
グローバル・サービスご利用案内 
 

 

1）グローバル・サービスご利用の流れ 

 

（ご出発前） 

現地クラブ連絡先を確認 

（詳しくは 4）参照）  

（現地） 

現地自動車クラブへ連絡 

（電話または窓口） 

（現地） 

JAF 会員証を提示し、サービス

を受ける 

 
※ロードサービスを提供してい

ないクラブもあります。 

 

 

2）サービス対象者、必要書類 

対象者 

ＪＡＦ会員（個人・家族・ジュニア・法人）の方で、旅行者の方（留学・駐在などの方はサービス対象とは

なりません）。 

 

必要書類 

ＦＩＡのロゴ（下図①）が記載された有効なＪＡＦ会員証原本。 

本サービスご利用前に、氏名欄下のＮＡＭＥ欄（下図③）に、ローマ字で氏名をご記入ください（クレジ

ット機能付 JAF 会員証等、既にローマ字表記のある場合はご記入不要です）。 

 

（会員証の例）     ①         ② 

① FIA ロゴ（青と白、または黒と白 2 色の場合、

また会員証裏面に記載されている場合もあ

りますが、いずれも有効です。） 

② SYC&Sロゴ（海外施設の優待サービスが受

けられます。詳しくはJAFホームページ→

「Show Your Card & Save®」をご覧くださ

い。） TARO RENMEI ③
③ NAME 欄（ローマ字で氏名をご記入くださ

い。） 

 

 

＊ 会員証のコピーではサービスは受けられません。 

＊ ご希望に応じご氏名を漢字とローマ字の両方で会員証に記載いたします（お届けまで通常約3 週

間かかります）。詳しくは総合案内サービスセンター（電話 0570-00-2811、9：00～19：00 土日

祝 9：00～17：30）へお問い合わせください。 

＊ 法人会員は、会員名下のＮＡＭＥ欄にサービス利用者の個人名をローマ字でご記入ください。 
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3）サービス内容 

本サービスに参加している海外自動車クラブから受けられるサービスは、次の通りです（英語または

現地語対応）。 

 

●旅行者向けサービス（電話、email、Fax、現地窓口にて） 

・旅行・交通法規に関する情報提供 

・地図・旅行書籍の提供または販売（取扱しているクラブのみ） 

・トラブル時の緊急連絡先の案内など、可能な限りの援助 

 

●ロードサービス（本サービス参加クラブのうち、FIAグローバル･サービスホームページでロード

サービスロゴ（ 4）＊1 参照）で「基本サービス無料」を表示しているクラブのみ） 

・原則として基本サービス無料（各国クラブが自国内会員に対して提供している基本的サービス

となり、内容は国により異なります。基本サービスを超える分については有料となります。） 

【参考：アメリカ自動車協会（AAA）の基本サービスの例…バッテリー上がり、キー閉じ込み、

パンク（スペアタイヤとの交換）、燃料補給（燃料は実費）、最寄りの修理工場までの牽引（3 マ

イルまで無料）】 

 

 

4）各国クラブ連絡先、ロードサービス有無の確認方法 

 

FIAグローバル・サービスホームページ（英語）（JAFホームページ→グローバル・サービス）で確認で

きます。これは、各国クラブにより随時更新される最新情報となっています。 

 

① FIAグローバル・サービスホームページにアクセス 

② “Select your automobile club”で「Japan – JAF」、 

“Select your destination”で訪問先の国名を選択、“Search”をクリック 
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検索結果例（Germany：ドイツの場合） 

 

① クラブ名 

② ロードサービスロゴ（提

供の有無）（＊1） 

③ 連絡先（Ph：電話、Fx：

Fax） 

④ 条件など（＊2） 

⑤ サービスごとの連絡先

など 

 

 

 

 

＊1：ロードサービスロゴの意味 

 

基本サービス無料 

無料ロードサービスの提供なし

(有料で提供している場合もあり

ます。詳しくは現地クラブへお

問い合わせください。) 

  

＊2：条件例（実際の記載内容は変更される場合があります） 

 

国名 記載例 内容 

アジア・太平洋

の国々 

Special agreements apply, 

please contact for exact 

entitlements  

特別協定あり、詳細は問合せのこと 

（※左記表示のある国については、上記＊1 のロード

サービスロゴは記載されていませんが、基本ロードサ

ービスが無料で受けられます（韓国除く）。サービス内

容の詳細は現地クラブにお問い合わせください。） 

ブラジル Free mechanical assistance 

up to 30km 

故障救援 30ｋｍまで無料 

カナダ Free 5km tow 牽引 5km まで無料 

ドイツ Free, by ADAC 

“Strassenwacht (own patrol) 

Payable, when rendered by 

ADAC “Strassendienst” 

(contractors) 

ADAC が直接ロードサービスを提供できる場合のみ無

料、ADAC 提携業者によるサービスは有料 

アイスランド等 Free in 地名 area  

Payable in rest of the country 

by contractors 

（地名）では無料、その他の地域では提携業者による

有料サービス 

ジャマイカ Towing at a preferential rate 優待料金で牽引 

南アフリカ AA member rates with some 

limitations 

AA 会員料金適用、ただし制限あり 

英国 Only by AA own patrol 

Payable when AA contractor 

deployed 

AA が直接ロードサービスを提供できる場合のみ無

料、AA 提携業者によるサービスは有料 
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3. 画面下の“About”をクリックすると、グローバル･サービスについての英文説明が表示されます。

こちらも印刷して、現地での説明用にご持参ください。 

 

（上図 FIA グローバル・サービス英文説明抄訳） 

あなたの会員メリットは、国内だ

けにとどまりません。世界中の

自動車クラブの相互契約によ

り、旅行先の国で様々な会員サ

ービスを受けることができます。 

 

上のプルダウンメニューからあ

なたのクラブ名と訪問先の国を

選択して、連絡先と受けられる

サービスの情報をご確認くださ

い。 

 

グローバル・サービスについて 

ＦＩＡ加盟自動車クラブの会員の方は、様々なグローバル･サービスをお受け

いただけます。訪問先のクラブの事情により提供されるサービスの内容は

異なりますが、本サービス参加クラブは、ＦＩＡ加盟クラブの会員である旅行

者に対し、最低限、次の基本サービスを提供することとしています。 

 コンタクトセンターまたは事務所において、少なくとも英語の通じるスタ

ッフによる電話、E メール、Fax などでの対応 

 何か問題が発生した場合の適切な連絡先の提供、母国のクラブとの

連絡の支援 

 交通法規、旅行情報、地図、旅行書籍などの提供または情報入手の

支援 

 

多くの場合、各国クラブは旅行者である海外クラブ会員に対し、無料ロード

サービス提供を行っています。利用においては条件があり、有料のサービ

スもあります。 

会員が受けられるサービスの詳細については、訪問国のコンタクトセンター

にお問い合わせください。 

免責条項：このデータベースは、各国クラブの情報提供に基づきＦＩＡが制作

しており、ＦＩＡは内容についてのいかなる誤りや変更についても責任を負う

ものではありません。 
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5）現地での利用方法と注意事項 

サービスを依頼される際に「ＪＡＦ会員である」旨を伝え、サービスをご利用される際に現場にてＪＡＦ

会員証原本をご提示ください。 

 

ロードサービスを依頼される場合 

・FIAグローバル・サービスホームページに掲載されている現地自動車クラブ電話番号へ会員

ご本人が直接ご連絡ください（会員以外が連絡すると、連絡先や依頼内容が適切に伝わら

ないなど、トラブルのもとになるためです）。 

・ロードサービス救援番号（“Roadside Assistance”などと表示されている番号）等特定の電話

番号が掲載されているクラブについては必ずその番号にご連絡ください。それ以外の番号

におかけになった場合はロードサービスをご利用になれませんのでご注意ください。 

 

ロードサービス以外のサービスを依頼される場合 

FIAグローバル・サービスホームページに掲載されている現地自動車クラブ電話番号へ会員ご

本人が直接ご連絡いただくか、もしくは事務所窓口へお出かけの上、サービスをお受けくださ

い。 

 

※ 上記いずれの場合も、会員ご本人が直接連絡されなかった場合、また現地自動車クラブを

通さずにサービスを受けた場合は本サービスの対象とはなりません。 

※ レンタカーには保険やロードサービスが付帯されていることがありますので、レンタカーご利

用の場合はまずレンタカー会社へご連絡ください。 

※ サービスは予告なく変更される場合があります。 

※ 現地会員に有料で提供されているサービスは、ＪＡＦ会員も有料となります。また、サービス

によっては、海外クラブ会員の利用に制限がある場合があります。 

※ ロードサービスで無料範囲を超え有料となった場合などに、現地スタッフが「ＪＡＦに言えば

払い戻しが受けられる」などと誤った案内をすることがありますが、ＪＡＦでは払い戻しを行っ

ておりませんので、予めご了承ください。 

 

 

 

6）現地自動車クラブからサービスを受けられなかった場合 

上記利用方法に従ってサービスを依頼されたにもかかわらず、現地自動車クラブが一般的に無料で

提供しているサービスが有料となった場合、またサービスを受けられなかった場合には、総合案内サ

ービスセンター（電話 0570-00-2811、9：00～19：00 土日祝 9：00～17：30）までご連絡ください。また、

その際は現地で応対した係員名、受け取った作業伝票や領収証等が必要となりますので、それらは

ご帰国まで大切に記録および保管してください。 
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アメリカ自動車協会（ＡＡＡ）・カナダ自動車協会（CAA）のサービスについて 
※グアム・サイパン等、全米５０州以外の地域では諸サービスは提供されません。 

ロードサービスについて 

① ロードサービスをご利用の際は、必ず下記のロードサービス救援番号に会員ご本人が直接ご連

絡ください。 

アメリカ・カナダ共通：1-800-222-4357（英語） 

 ご本人が直接連絡されなかった場合、また他の番号へおかけになった場合はロードサービスを 

ご利用になれませんのでご注意ください。 

②レンタカーにはロードサービスが付帯されている場合がありますので、レンタカーご契約時に、契約

内容をご確認ください。契約内容に含まれている場合は、ロードサービスはレンタカー会社へご依頼

ください。 

③ハワイでは、全島でロードサービスを受けることができます。 

④アメリカの特定地域（特定の高速道路、有料道路、国立公園内など）でのロードサービスについては、

ＡＡＡのサービスが受けられない、もしくは有料となる場合があります。 

〔例：New York State Thruway および New Jersey Garden State Parkway では、州の法規によりＡＡＡ

がサービスを提供できないため、基本的に道路管理者が提携している他業者によるロードサービ

スが提供され、料金は会員が現場でその業者に支払うこととなります。〕 

⑤ＡＡＡ・ＣＡＡは、海外自動車クラブ会員へのサービスにおいて二輪車、レクリエーション用車両（キャ

ンピングカーなど）へのロードサービスを行っていません。 

その他のサービスについて 

① ロードサービス以外のサービスをご利用される場合は、AAA/CAA ホームページで訪問先現地事

務所の住所および連絡先をご確認の上、ご利用ください。または、AAA・CAA 住所録を総合案内サ

ービスセンターで配布しておりますので、海外へご出発前にお問い合わせください。 

② 現地で地図およびツアーブック（旅行ガイド）の提供（無料）を希望される方は、必ずＡＡＡ・ＣＡＡ傘下

自動車クラブ窓口にて、有効なＪＡＦ会員証を提示の上お申し込みください。ＡＡＡ・ＣＡＡ本部や各クラ

ブへの電話・ファックス・Ｅメールでのお申し込みはできません。 

③ “Show Your Card & Save®”のロゴが記載されたＪＡＦ会員証を同サービス参加優待施設にて提示

すれば、割引が受けられます（ホテル、レンタカーなど一部の施設では事前予約が必要）。 

※同サービスのご利用にあたっては、事前に必ずＪＡＦホームページ（http://www.jaf.or.jp/）の

「Show Your Card & Save®」ページをご覧ください。 

※“Show Your Card & Save®”のロゴが記載されていない会員証（一部のクレジット機能付きJAF会

員証等）をお持ちの方は、別途Show Your Card & Save®ディスカウントカード（無料）が必要とな

りますので、海外へご出発前に総合案内サービスセンター（電話 0570-00-2811、9：00～19：00、

土日祝 9：00～17：30）へご請求ください。 

※ＡＡＡが提供するツアーブックやホームページに記載されている施設の中には、Show Your Card 

& Save®割引サービスに参加していないＡＡＡ・ＣＡＡ会員専用の施設があり、ＪＡＦ会員は割引を

受けられない場合があります。また、インターネット上での予約受付を行う施設がありますが、

AAA・CAA 会員番号の入力を要求する施設はＡＡＡ・ＣＡＡ会員専用となっております。ＪＡＦ会員

は利用できませんので、ご了承ください。 

AAA・CAAから、次のサービスが受けられます。 

●地図・ツアーブックの提供（無料） 

●書籍の割引販売 

●旅行情報の提供、目的地へのルート案内（無料） 

●旅行代理店業務（ホテル・レンタカー・ツアー等の予約）
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アメリカ自動車協会（ＡＡＡ）・カナダ自動車協会（ＣＡＡ）ホームページ検索方法 

アメリカやカナダにご旅行される会員の方で、事前にインターネットで情報を入手しておきたい方に

はアメリカ自動車協会（ＡＡＡ）・カナダ自動車協会（ＣＡＡ）のホームページが便利です。 

ＪＡＦホームページ（http://www.jaf.or.jp/）「リンク集」からＡＡＡ・ＣＡＡのホームページにアクセスするこ

とができます。URLは次の通りです。 

www.aaa.com/stop

上記ホームページを開くと、最初の画面でZIP CODE（郵便番号）を入力するよう求められます。こ

れはＡＡＡ・ＣＡＡでは地域ごとの傘下自動車クラブがそれぞれ独自のホームページを持っており、ア

クセスした方の最寄の自動車クラブのホームページを表示させるためです。ZIP CODEは、アメリカ郵

便公社ホームページ（http://www.usps.com/）およびカナダ郵政公社（http://www.canadapost.ca/）で

検索できます。または、総合案内サービスセンター（電話 0570-00-2811、9：00～19：00、土日祝 9：00～

17：30）で配布中の“OFFICES TO SERVE YOU”（AAA・CAA事務所住所録）をご参照ください。 

 

検索例１・アメリカ編：アラバマ州のＡＡＡホームページの検索 

→住所録に記載のアラバマ州バーミンガム事務所の ZIP CODE を利用 

 

BIRMINGHAM・・・AAA ALABAMA・・・・(205)978-7000 ・・・8:00-6:00 

＋▲・・・・・・・2400 Acton Rd 35243・・・・・・・・・・・・ (Sat 9-2) 

 

この５桁の数字が ZIP CODE です。後ろにハイフンに引き続き連続し

た４桁の数字がある場合がありますが、その部分は入力しないよう

にして下さい。 

 

 

 

検索例２・カナダ編：アルバータ州のＣＡＡホームページの検索 

          →住所録に記載のアルバータ州カルガリー事務所の ZIP CODE を利用 

Calgary ・・・・Alberta Motor Association ・・・(403)262-2345・・8:00-5:00 

●▲・・・・・#100 530 8th Ave SW T2P 3S8  

 

この６桁のアルファベットと数字が混在しているものが ZIP CODE です。 
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